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1. ИНСТРУКЦИЯ ПО ДОБАВЛЕНИЮ КАМЕР QTECH В 
ОБЛАЧНЫЙ СЕРВИС IPEYE 

Шаг 1. РЕГИСТРАЦИЯ НА САЙТЕ ОНЛАЙН-СЕРВИСА IPEYE 

Онлайн-сервис IPEYE — это современная 
система для организации облачного 
видеонаблюдения через Интернет, которая 
позволяет осуществлять просмотр с камер и 
хранить архив в облаке. При использовании 
облачного видеонаблюдения IPEYE камера 
подключается напрямую к сервису без 
использования дополнительного оборудования, 
видеоархив хранится в защищенных дата-
центрах.  

Зарегистрируйтесь на сайте www.ipeye.ru, и 
получите имя пользователя и пароль своего 
личного кабинета.  

ШАГ 2. ОБНОВЛЕНИЕ ПРОШИВКИ ВИДЕОКАМЕРЫ  

Для возможности работы с облачным сервисом IPEYE необходимо установить 
специальную версию прошивки на видеокамеру. Чтобы получить актуальную версию 
программного обеспечения для вашей модели камеры, отправьте запрос в службу 
технической поддержки QTECH, воспользовавшись формой на этой странице.  

На указанный адрес электронной почты вам будет отправлена ссылка для скачивания 
файла прошивки, а также подробная инструкция по ее установке.  

ШАГ 3. ДОБАВЛЕНИЕ ВИДЕОПОТОКА КАМЕРЫ В ОБЛАЧНЫЙ СЕРВИС IPEYE  

В адресной строке браузера наберите http://ip-address:8282 где ip-address — 
установленный в разделе «сетевые параметры» IP-адрес вашей камеры  

* По умолчанию используется IP-адрес 192.168.0.120, т.е. ссылка будет иметь вид: 
http://192.168.0.120:8282 

Откроется меню добавления видеопотоков 
камеры в облачный сервис IPEYE.  

В поле логин/пароль введите данные 
полученные при регистрации на сайте 
ipeye.ru. Далее выберите и добавьте 
интересующие вас видеопотоки 
(поддерживается кодек h264).  

Перейдите на сайт www.ipeye.ru в свой 
личный кабинет. В списке доступных 
устройств появится ваша камера. В личном 
кабинете IPEYE вы всегда сможете 
просматривать живое видео с ваших камер. 
Также вы можете добавлять видеопотоки 
камер через личный кабинет IPEYE (пункт 
«Добавить камеру»).  

 

www.ipeye.ru
http://192.168.0.120:8282/
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2. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

2.1. Замечания и предложения 

Мы всегда стремимся улучшить нашу документацию и помочь вам работать лучше, 
поэтому мы хотим услышать вас. Мы всегда рады обратной связи, в особенности:  

 ошибки в содержании, непонятные или противоречащие места в тексте;  

 идеи по улучшению документации, чтобы находить информацию быстрее; 

 неработающие ссылки и замечания к навигации по документу. 

Если вы хотите написать нам по поводу данного документа, то используйте, пожалуйста, 
форму обратной связи на qtech.ru.  

2.2. Гарантия и сервис 

Процедура и необходимые действия по вопросам гарантии описаны на сайте QTECH в 
разделе «Поддержка» −> «Гарантийное обслуживание».  

Ознакомиться с информацией по вопросам тестирования оборудования можно на сайте 
QTECH в разделе «Поддержка» −> «Взять оборудование на тест». 

Вы можете написать напрямую в службу сервиса по электронной почте sc@qtech.ru. 

2.3. Техническая поддержка 

Если вам необходимо содействие в вопросах, касающихся нашего оборудования, то 
можете воспользоваться нашей автоматизированной системой запросов технического 
сервис-центра helpdesk.qtech.ru. 

Телефон Технической поддержки +7 (495) 269-08-81  

Центральный офис +7 (495) 477-81-18 

2.4. Электронная версия документа 

Дата публикации 05.03.2024 

 

https://files.qtech.ru/upload/cameras/IPEYE_user_manual.pdf 

https://www.qtech.ru/company/contacts/
https://www.qtech.ru/support/guarantee/
https://www.qtech.ru/support/testing/
mailto:sc@qtech.ru
https://helpdesk.qtech.ru/
https://files.qtech.ru/upload/cameras/IPEYE_user_manual.pdf
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