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Документация на снятое с продажи оборудование Wi-Fi доступна по ссылке:  

https://www.qtech.ru/catalog/archive/arch_wireless/ 

1. ПЕРЕЧЕНЬ ПОЗИЦИЙ, ОБЪЯВЛЕННЫХ EOS 

SKU Описание 

QWC-WM 
Лицензия на использование ПО Виртуальный контроллер на 
1 точку доступа QTECH + 1 год технической поддержки 

QWC-WMAP 
Лицензия на использование ПО Виртуальный контроллер на 
1 точку доступа QTECH + Портал авторизации + 1 год 
технической поддержки 

 

  

https://www.qtech.ru/catalog/archive/arch_wireless/
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2. КЛЮЧЕВЫЕ ДАТЫ 
 

Дата Описание 

03.04.2026 Прекращение продаж (End of Sale) 

03.04.2026 Прекращение обновлений 

03.04.2026 Прекращение продления поддержки (End of Service Renewal) 

03.04.2027 Прекращение консультационной поддержки (End of Life) 
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3. ПЛАН МИГРАЦИИ С QWC-VC 
Для замены точек доступа обращайтесь к таблице ниже: 

SKU подлежащий замене SKU рекомендуемой замены 

QWC-WM QWC-ATLAS[..] 

QWC-WMAP QWC-ATLAS[..] 

Дополнительная информация по продуктам в рамках направления Wi-Fi доступна по 
ссылке: https://www.qtech.ru/catalog/wireless/ 

 

Если на площадке развернуто решение на базе QWC-VC, то по вопросам миграции 
необходимо обратиться в техническую поддержку на нашем сайте www.qtech.ru/support/. 

Телефон Технической поддержки +7 (495) 269-08-81 

Центральный офис +7 (495) 477-81-18 

 

ПРИМЕЧАНИЕ: для заказчиков с действующим сервисным контрактом на техническую 
поддержку и совместимыми точками доступа миграция на Wi-Fi контроллер Atlas 
осуществляется бесплатно. 

  

https://www.qtech.ru/catalog/wireless/
https://www.qtech.ru/support/
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4. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

4.1. Гарантия и сервис 

Процедура и необходимые действия по вопросам гарантии описаны на сайте QTECH в 
разделе «Поддержка» −> «Гарантийное обслуживание».  

Ознакомиться с информацией по вопросам тестирования оборудования можно на сайте 
QTECH в разделе «Поддержка» −> «Взять оборудование на тест». 

Вы можете написать напрямую в службу сервиса по электронной почте sc@qtech.ru. 

4.2. Техническая поддержка 

Если вам необходимо содействие в вопросах, касающихся нашего оборудования, то 
можете воспользоваться разделом технической поддержки пользователей QTECH на 
нашем сайте www.qtech.ru/support/. 

Телефон Технической поддержки +7 (495) 269-08-81 

Центральный офис +7 (495) 477-81-18 

4.3. Электронная версия документа 

Дата публикации 02.04.2026 

 

https://www.qtech.ru/support/guarantee/
https://www.qtech.ru/support/testing/
mailto:sc@qtech.ru
https://www.qtech.ru/support/

